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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Seleo Pirkanmaa Oy

Palveluntuottajan Y-tunnus: 32853067

Sote -alueen nimi: Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikon nimi: Seleo Pirkanmaa Oy

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen: Kangasala Lukkolankatu 39 36280 Pikonlinna
Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamiéra
Kotihoito ikédéntyneille ja vammaisille

Toimintayksikon katuosoite: Lukkolankatu 39

Postinumero: 36280

Postitoimipaikka: Pikonlinna

Toimintayksikon vastaava esimies: Hanna Holma

Puhelin: 045 7830 0097

Sahkoposti: asiakaspalvelu@seleo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston rekisterdintipdétoksen ajankohta: 21.11.2022
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JATOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Toiminta-ajatus

Seleo Pirkanmaa Oy tuottaa laadukasta ja kiireetontd kotipalvelua Tampereen, Kangasalan,

Pélkéneen ja Oriveden alueella.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Seleo Pirkanmaa Oy haluaa palvella asiakkaitaan inhimillisesti ja kiireettomaésti. Yritykselle on
kunnia-asia olla luotettava kumppani muille yrityksille ja yksityisille ihmisille. Olemme aidosti
kiinnostuneita asiakkaidemme tarpeesta. Pyrimme kehittdmddn toimintaamme rohkeasti saadun

palautteen perusteella.

3 RISKINHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejd ja mahdollisia epédkohtia

huomioidaan monipuolisesti.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisestd toimintaympéristostd (kynnykset, vaikeakdyttoiset
laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen
summa. Riskinhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
sekd henkilostd ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvid epédkohtia

3.1 Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskinhallintaan kuuluu my0s suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, ettd riskinhallinta

kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
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3.2 Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtdvdnd on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jirjestdmisestd sekd siitd, ettd
tyontekijoilld on riittdvisti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvésti voimavaroja. Heilldi on myos péddvastuu myonteisen
asenneympdriston luomisessa turvallisuuskysymyksié kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia
myOs muulta henkilostoltd. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,

omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykyd oppia virheistd sekd muutoksessa eldmistd, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyddynnetyksi ottamalla henkilostd mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja

kehittdmiseen.

Kaikista poikkeamista raportoidaan kirjallisesti toimitusjohtajalle. Tyo6ilmapiiristd pidetdan huolta,
jotta sekd henkilOsto ettd asiakkaat uskaltavat tuoda puutteet esiin. Kaikki raportoidut asiat kasitellddn

luottamuksellisesti ja toimintaa kehitetdén saadun palautteen mukaan.

3.3 Riskien tunnistaminen

Riskien tunnistamiseen kaytetddn riskikartoitusta, jossa kdyddan koko henkildston kanssa ldpi
tyypillisimmat riskit. Nditd ovat mm. palvelun laadun heikkeneminen, henkildston vaihtuvuus,
puutteet henkiloston osaamisessa, asiakkaan virheelliset tiedot, puutteellinen ohjeistus, asiakkaan
tarpeiden huomiotta jittiminen, tietoturva ja tietosuoja. Riskinhallinnan prosessissa sovitaan
toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan. Henkil6kuntaa kannustetaan

tuomaan epikohdat ja riskit esille suullisesti tai kirjallisesti.

3.4 Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja l&heltd piti -tilanteiden késittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyoddyntdmisestd kehitystyOssd on palvelun
tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kdyttoon. Haittatapahtumien
kasittelyyn kuuluu myos niistd keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.

Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
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informoidaan korvausten hakemisesta. Asiat keskustellaan luottamuksellisesti mahdollisimman pian

tapahtuneen jélkeen ja niistd tehddén kirjallinen raportti.

3.5 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, ldheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle miéritellddn korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdin tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittdminen ja titd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My0s
korjaavista toimenpiteistd tehdddn seurantakirjaukset ja -ilmoitukset. Seleo Pirkanmaa Oy:ssd

epdakohdat pyritdén analysoimaan ja korjaamaan mahdollisimman pian.

3.6 Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tyoskentelyssd (myos todetuista tai toteutuneista riskeistd ja niiden korjaamisesta)

tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille suullisesti ja tarvittaessa kirjallisesti.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot: Hanna Holma

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkilokunnan yhteistyona.

Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla my6s omat vastuuhenkil6t.

Ketkd ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Toimitusjohtaja Hanna Holma

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Hanna Holma 045 7830 0097

4.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma péivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Omavalvonnasta vastaava henkil6 péivittdd omavalvonta-

asiakirjaa vihintdén kerran vuodessa tai tarvittaessa.
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4.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitdd olla julkisesti ndhtdvénd yksikossd siten, ettd
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua
sithen. Koska Seleo Pirkanmaa Oy:lld ei ole kiintedd toimistoa, omavalvontasuunnitelman saa

pyydettiessa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, ldheisensé
tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin ldhtdkohtana on henkilén oma ndkemys voimavaroistaan
ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittimisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, ylldpitdminen ja edistiminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen
arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemisti
ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epédvakaus, heikko

ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien véhyys tai kipu.

Palvelun tarve kartoitetaan kokonaisvaltaisesti. Asiakkaan ja hdnen omaistensa nikemys pyritddn

aina ottamaan huomioon. Asiakas on kaikista tiarkein palveluntarpeen arvioija.

5.2 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittdistd hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
eldmidnlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma
on asiakirja, joka tdydentdd asiakkaalle laadittua palvelu- /asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitddn

palvelun jérjestdjdlle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.
Suunnitelma laaditaan yhdessi asiakkaan ja hdnen omaistensa kanssa kirjallisena. Toteutumista

seurataan ja muutoksista sovitaan yhdessi asiakkaan kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelma on tarked

asiakirja, joka on hoitajien nihtavilla.
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5 ASIAKKAAN KOHTELU

5.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itseméddrddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvidt ldheisesti

oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldméan suojaan.

Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja

itsemaardamisoikeuttaan.

Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan

itseméédrdamisoikeutta ja tukea hinen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet otetaan huomioon jokaisessa hoito- ja palvelutilanteessa.

Asiakasta kuunnellaan ja asiat pyritddn tekemiin hdanen tahtonsa mukaisesti.

5.2 Iltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan ldhtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemédrddmisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on
aina oltava laissa sdddetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemddrddmisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

Itsemédrdédmisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdéén asianmukaiset kirjalliset paatokset.

Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittamistoimenpiteité ei kotihoidossa olevilla asiakkailla voida

kayttaa.
5.3 Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyistd kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epéasiallista kohtelua
tai epdonnistunutta vuorovaikutustilannetta tyOntekijin kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle, mikéli hdn on tyytyméton

kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdién jarjestimisvastuussa olevalle
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viranomaiselle. Yksikossé tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa

reagoida epdasialliseen tai loukkaavaan kidytokseen asiakasta kohtaan.
Epaiasialliseen kohteluun puututaan valittomasti. Asiakkaan toiveita ja tarpeita on aina kunnioitettava.

5.4 Asiakkaan osallisuus

Eri-ikéisten asiakkaiden ja heidén perheidensa ja ldheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun siséillon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin kerétty

palaute tarkedé saada kayttoon yksikon kehittdmisessa.
5.5 Palautteen keraaminen
Asiakaspalautetta kerdtdén aktiivisesti seka suullisesti ettéd kirjallisin kyselyin noin kerran vuodessa.

Kaikki palaute késitelldén luottamuksellisesti. Seké positiivinen ettd negatiivinen palaute kdyddin

huolellisesti l4pi, ja aletaan tarvittaviin toimenpiteisiin vélittomasti.
5.6 Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja

Toimitusjohtaja Hanna Holma

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamies 040 800 4187 tai 040 800 4186

- Neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissé asioissa

- Avustaa muistutuksen teossa

- Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Palautetta kéytetddn toiminnan kehittdmiseen.

- Toimii asiakkaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

- Seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa.

c¢) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hénen tarjoamistaan palveluista
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Kuluttajaneuvonta 029 5053050

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdatokset kisitellddn ja

huomioidaan toiminnan kehittimisessi?
Jokainen palaute ja reklamaatio otetaan erittdin vakavasti ja tilanne korjataan pikaisesti.
e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Yksi viikko.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykyé ja hyvinvointia pyritdén

edistimadn. Palvelussa kdytetddn kuntouttavaa tydotetta.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvdt pdivittdiseen
litkkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Tavoitteita seurataan

saannollisesti asiakaskdynnin yhteydessa.

6.2 Ravitsemus

Ravitsemusta seurataan paivittdin asiakaskidynneilld. Tarvittaessa hankitaan asiakkaalle kauppa- tai
ateriapalvelu. Jos epdily vajaaravitsemuksesta syntyy, voidaan tehddi MNA-testi ja ryhtyd

ravitsemuksen tehostamistoimenpiteisiin.

6.2 Hygieniakaytannot

Yksikolle laaditut toimintaohjeet seki asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
hygieniakdytinnoille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta

huolehtimisen lisdksi tarttuvien sairauksien levidmisen estiminen.

Hygieniakéytint6jd seurataan aina asiakaskdyntien yhteydessd. Hyvdd hygieniatasoa pyritddn aina

pitdmadn ylla. Mahdollisuuksien mukaan osallistutaan hygieniakoulutuksiin.
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6.3 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet
asiakkaiden hammashoidon sekd kiireettomén ja kiireellisen sairaanhoidon jérjestimisesta.

Toimintayksikolld on oltava ohje myds ékillisen kuolemantapauksen varalta.

a) Miten yksikossd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellistd

sairaanhoitoa ja dkillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
Ohjeistus on osa perehdytysta.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdédn ja seurataan?
YhteistyOssad 14édkérin ja sairaanhoitajan kanssa tehddan suunnitelma, jota noudatetaan.
c) Kuka yksikossi vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Seleo Pirkanmaa Oy tekee yhteisty6téd toisen yrityksen sairaanhoitajan kanssa, jota voi tarvittaessa

konsultoida. Jos tulee tarvetta, asiakas ohjataan omalle lddkérille tai pdivystykseen.

6.4 Laakehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu sdannollisesti seurattavaan  ja paivitettivaan
ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen l4dkehoito - oppaassa linjataan muun muassa
ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyvd vastuunjako sekd vdahimmadisvaatimukset,
jotka jokaisen lddkehoitoa toteuttavan yksikon on tiytettiva. Oppaan ohjeet koskevat seki yksityisid
ettd julkisia lddkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikolle on oppaan mukaan nimettiva

ladkehoidon vastuuhenkild.

a) Miten toimintayksikon lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan
Seleo Pirkanmaa Oy:n hoitaja noudattaa hoitavan ladkérin ohjeistusta.
b) Kuka yksikdssd vastaa ladkehoidosta?

Hanna Holma, tarvittaessa konsultoi sairaanhoitajaa yhteistyOyrityksesta.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistiminen edellyttdd yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttdmilld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkildstd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkk&astd henkilostd, joka
on ilmeisen kykenemétdn huolehtimaan itsestdéin. Jarjestdissd kehitetdén valmiuksia idkkdiden

henkil6iden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkédisemiseen.

Seleo Pirkanmaa Oy toimii asiakkaiden kodeissa. Asiakasturvallisuuden puutteista ilmoitetaan

tarvittaville tahoille valittomaésti.

8 Henkilosto

8.1 Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi yksityisessd
paivdhoidossa pdivdhoitolaki ja lastensuojeluyksikdissd lastensuojelulaki sekd sosiaalihuollon
ammatillisen henkildston kelpoisuuslaki. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos
luvassa mairitelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomadrd riippuu asiakkaiden
avun tarpeesta, madrdstd ja toimintaympdristostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissd

huomioidaan erityisesti henkiloston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.
a) Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkildston mééré ja rakenne?

Seleo Pirkanmaa Oy:ssé toimii tilld hetkelld yksi ldhihoitaja.

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kdyton periaatteet?

Jos Seleo Pirkanmaa Oy:n tyontekijd ei péddse tydvuoroon, sijainen hankitaan ty&vuoroon

yhteistyoyritykseltd tai mahdollisuuksien mukaan siirretdin asiakaskdynti.
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8.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdddiantd ja tydehtosopimukset, joissa midritellddn seké
tyontekijoiden ettd tyOnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattacssa asiakkaiden
kodeissa ja lasten kanssa tyOskentelevid tyontekijoitd otetaan huomioon erityisesti henkildiden
soveltuvuus ja luotettavuus. Tamén lisdksi yksikolld voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja
osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on térkeda niin tyon hakijoille

kuin tydyhteison tyontekijoille.
a) Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Jos Seleo Pirkanmaa Oy:60n rekrytoidaan tyontekijd, periaatteita mietitddn tarpeen mukaan

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa

tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Jokaiselta lasten ja vanhusten kanssa tydskenteleviltd tarkistetaan rikosrekisteriote. TyOntekijéltd

edellytetdan ehdotonta luottamuksellisuutta.

8.3 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetién asiakastyohon, asiakastietojen késittelyyn
ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee my0Os yksikossd tydskentelevid

opiskelijoita ja pitkédén toistd poissaolleita.

Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria

ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemdirddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Jos Seleo Pirkanmaa Oy:66n rekrytoidaan tyOntekijoitd, tehdddn perehdytys huolellisesti.
Perehdytyksessd kdytetddn apuna voimassa olevia omavalvonta- ja lddkehoitosuunnitelmia seka

tietosuojaselostetta.

9 Toimitilat

Seleo Pirkanmaa Oy:114 ei ole kiytossdédn asiakastiloja.
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10 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka
hilytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kédytossd olevien laitteiden kiyton
periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivét, mihin laitteita sijoitetaan, mihin

tarkoitukseen niitd kdytetédn ja kuka niiden asianmukaisesta kiytostd vastaa.

Laitteita testataan sddnnollisesti vahintddn kerran kuukaudessa.

11 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kayton ohjaus ja
huolto

Sosiaalihuollon yksikdissd kéytetdén paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja vélineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kdytdnnoistd sdddetdén terveydenhuollon

laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).

Hoitoon kéytettdvid laitteita ovat mm. pydrétuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet,
verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, silméalasit. Valviran méaarayksessa 4/2010
annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtdavisti

ilmoituksista.

Kun havaitaan tarve apuvilineille, pyritddn aktiivisesti auttamaan asiakasta hankinnassa Pirhan

yksikostd.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yrittdji Hanna Holma.

12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettdvid henkil6tietoja.
Hyviltd tietojen késittelyltd edellytetdén, ettd se on suunniteltua koko késittelyn alusta kirjaamisesta
alkaen tietojen hévittimiseen, joilla turvataan hyvé tiedonhallintatapa. Rekisterinpitdjan on
rekisteriselosteessa madriteltdvi, mihin ja miten henkilorekisterid késitelldén ja millaisia tietoja sithen
tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kéyttdtarkoitus méadrittdvat eri toimijoiden oikeuksia
kayttdd eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen

salassapidosta ja luovuttamisesta sdddetddn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
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annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kdytOstd vastaavasti potilaan asemasta ja
oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat
tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kdyttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri

rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd késittelysté
annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan sekd tietojdrjestelmien
kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa
tietojdrjestelmin valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jérjestelmissd olennaisten vaatimusten
tayttymisessd merkittdvid poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittdvdin riskin
potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdddetddn velvollisuudesta laatia asianmukaisen kdyton kannalta

tarpeelliset ohjeet tietojédrjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkil6rekisteri tai -rekistereitd
(henkilotietolaki 10 §), tistd syntyy my0s velvoite informoida asiakkaita henkil6tietojen tulevasta
kasittelystd sekd rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi

tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tima lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto
ja korjaamisvaatimus voidaan esittdd rekisterinpitdjélle lomakkeella. Jos rekisterinpitdjd ei anna
pyydettyjd tietoja tai kieltdytyy tekemdistd vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjdn on annettava

kirjallinen pddtos kieltdytymisesti ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekd sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon
palveluista, on tietojenkdsittelyd suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon

asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys.

Tietojen kisittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja

terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

Seleo  Pirkanmaa  Oy:ssd  asiakaskdynnit  kirjataan  séhkodiseen  tietoturvalliseen

asiakastietojirjestelméén. Hoitajilla on ehdoton salassapitovelvollisuus.

Seleo Pirkanmaa Oy:n rekisteriseloste on julkisesti ndhtévissd verkkosivuilla.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Hanna Holma 0505901324

13 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet huomioidaan
mahdollisimman kattavasti ja mahdollisimman nopeasti. Seleo Pirkanmaa Oy ottaa jokaisen

palautteen ja ehdotuksen vakavasti ja muuttaa toimintaansa, jos on tarvetta.

Riskinhallinnan prosessissa késitelldén kaikki epédkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet

ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

14 OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Paikka ja péiviys
Kangasala 28.4.2025

Allekirjoitus
Honne Holima

Hanna Holma
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